SPA PRATICIEN

PREPARATION POSSIBLE EN ALTERNANCE OU EN FORMATION INITIALE

EFFECTIF DE LA CLASSE : 10 MIN - 22 MAX
ACCESSIBLE APRES UN CAP AVEC MODULE COMP2LEMNTAIRE DE 56H
ACCESSIBLE AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP (L,\

— OBJECTIFS & COMPETENCES

Praticienne en SPA en France ou a I'étranger assurant |'accueil et le suivi
clientéle, le conseil-vente de produits et prestations SPA, le bien-étre de la
clientéle a travers la réalisation de rituels SPA du monde et de soins par
I'eau...

Présentation soignée, empathie, sens de I'écoute, patience, disponibilité,
adaptabilité, curiosité, forte motivation pour I'anglais

— RYTHME DE L'ALTERNANCE

La formation CQP en alternance est de:
e 2 jours de cours/semaine le reste du temps en entreprise

Le CQP SPA Praticien se prépare :

e en contrat de professionnalisation

La formation est gratuite pour les stagiaire qui est rémunéré par I'entreprise
d'accueil un pourcentage du SMIC en fonction de I'age.

La formation est prise en charge par I'opérateur de compétence dont dépend
I'entreprise d'accueil.
Contacter notre référent alternance Mme Lebres au 03 80 66 70 08

— DUREE DE LA FORMATION

437 heures de cours en présentiel pour les formation en alternance et en
formation continue pour les titulaires d’'un niveau IV en esthétique . Prévoir
56h de module complémentaire pour les titulaire d'un niveau 3 (CAP)

— MODALITES D'EVALUATION

e Evaluations formatives et sommatives en cours d’année sur support

papier
Passage du dipldme en octobre. Une session d'évaluation par an.

— METHODES PEDAGOGIQUES MOBILISEES

Cours théoriques avec supports de formation papier et vidéo projection/
formation pratique en bindbme .

— PERSPECTIVES DE CARRIERE

Praticienne en SPA en France ou a |'étranger assurant |'accueil et le suivi
clientele, le conseil-vente de produits et prestations SPA, le bien-étre de la
clientéle a travers la réalisation de rituels SPA du monde et de soins par
l'eau...

SPA urbains ou hételiers, Centres de thalassothérapie.

POURSUITE D'ETUDE : CQP SPA MANAGER
INSCRIPTION DE SEPTEMBRE A JUIN

CONTENU DE LA FORMATION

BLOC 1 : Accueillir conseiller vendre -
RNCP 14637BC01

Accueil et suivi de la clientéle SPA

Conseil de vente de produits et prestations
SPA

Proposer des soins personnalisés, des rituels
SPA, fidéliser

Savoir prendre en charge sa clientéle SPA
Gérer la prise de RDV et s'exprimer en
anglais professionnel

BLOC 2 : Organiser l'espace de soin
RNCP 14637BC02

¢ Savoir créer une ambiance selon le rituel
choisi

¢ Organiser sa cabine de SPA

e Gérer les stocks et codes culturels du SPA

BLOC 3 : Techniques de modelages énergétiques
et toniques - RNCP 14637BC04

BLOC 4 : Techniques de modelage relaxant -
RNCP14637BC05

BLOC 5 : Techniques de modelage drainant -
RNCP14637BC03

Validation des blocs 3, 4 et 5 par la réalisation de
cas pratique de 45 min

BLOC 6 : Appareils de soins par I'eau ou zone
humide - RNCP 14637BC06

INFOS COMPLEMENTAIRES

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

Locaux adaptés aux personnes handicapées et a
mobilité réduite. Contacter notre référent
handicap Mme LADMIRAL au 03 80 66 70 08
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